
 

 
 

  

方  向  模    块 课  程  

 

 

公共课 

 

 

微型金融管理的战略视角 

---变与不变 

 服务小微企业的战略定位 

 机构如何在竞争中实现卓越 

 高效管理者的角色定位和能力要求 

 创新与领导力 

 

 

 

 

 

 

 

运营管理方向

专业课 

 

 

获取、评估和留住小微客户 

---全球最佳实践 

 如何获取客户 

 小微企业分析和评估 

 贷款回收与逾期管理 

 

 

 

建立机构风险管理文化 

 

 集成式风险管理模型 

 信贷与操作风险概述 

 信贷风险管理工具—PQA 

 信贷风险管理工具—信用评分 

 操作风险管理工具---DRACA 

 

提高效率和生产力 

---更快更大更强 

 解析机构财务报表 

 业务增长策略 

 微型金融的全球商业模式创新 

 运营效率和生产力 

 提升运营效率的世界前沿技术 

 

 

 

 

 

人力资本管理 

方向专业课 

  

 

 

 

 

最大化人力资本 

---超越人力资源管理 

 

 人力资源战略规划与招聘 

 人力资源的能力发展 

 通过人力资本管理打造高绩效组织 

 建立强有力的机构文化 

 设计有效组织架构 

 增长模式和结构 

 设计和执行绩效激励机制 

 

打造卓越领导力 

----从“我”到“我们” 

 规划与目标设定 

 高效沟通 

 团队发展与合作 

 有效授权 

 教练式团队辅导 

 团队冲突管理 

 机构合作模式 

培训课程清单  



 
  

培训日程表 

 

  安信永保留对课程信息（包括日期、课程安排和其他细节等）进行调整的权利 

日期 

 

培训方式 

 

方向 

 

课程内容  

 

 

12 月 10-

12 日 

 

 

 

课堂面授 

 

 

 

公共课 

 

 

开班典礼 

中国微型金融的现在与将来、挑战与机遇； 

服务小微企业的战略定位;  

机构如何在竞争中实现卓越;  

高效管理者的角色定位和能力要求 

1 月  

 

远程培训 

 

运营管理 如何获取客户 

1 月 人力资本管理 人力资源战略规划与招聘 

2 月 运营管理 解析机构财务报表 

3 月 人力资本管理 人力资源的能力发展 

 

3 月底 

4 月初 

 

 

 

课堂面授 

 

运营管理 小微企业分析和评估, 集成式风险管理模型 

信贷与操作风险概述, 业务增长策略 

 

人力资本管理 

通过人力资本管理打造高绩效组织; 

建立强有力的机构文化; 设计有效组织架构;  

增长模式和结构; 规划与目标设定; 团队发展与合作 
4 月  

 

 

远程培训 

 

运营管理 信贷风险管理工具—PQA 

4 月 人力资本管理 有效授权 

5 月 运营管理 信贷风险管理工具—信用评分 

5 月 人力资本管理 教练式团队辅导 

6 月 运营管理 操作风险管理工具---DRACA 

6 月 人力资本管理 高效沟通 

7 月    实地考察 

7 月    

   远程培训           

    

运营管理 微型金融的全球商业模式创新 

7 月 人力资本管理 机构合作模式 

 

 

8 月 

 

 

   课堂面授 

  

运营管理 运营效率和生产力；提升运营效率的世界前沿技术 

人力资本管理 设计和执行绩效激励机制；团队冲突管理 

公共课 

  

创新与领导力，结业报告与练习，结业典礼 


