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附件：

小贷行业诚信文化建设倡议书

为深入贯彻中央金融工作会议精神，深刻把握金融工作政治

性、人民性，积极践行以人民为中心的价值取向，进一步推动小

贷行业诚信文化建设，营造公平、透明、健康的行业环境，在国

家金融监督管理总局“2025 年 3·15 金融消费者权益保护教育

宣传活动”之际，中国小额贷款公司协会特向全行业发出诚信文

化建设倡议：

一、坚守合规经营，强化责任意识

（一）遵守法律法规。严格遵守国家相关法律法规，坚持合

规经营，杜绝违法违规行为，确保业务操作合法、合规、透明。

（二）强化风险防控。建立健全风险控制体系，严格把控贷

款审批流程，防范金融风险，确保资金安全，保护客户合法权益。

（三）履行社会责任。积极履行社会责任，支持实体经济发

展，助力小微企业成长，服务乡村振兴战略，推动普惠金融落地。

二、倡导诚信经营，维护行业形象

（一）诚信为本。坚持“诚信为本、客户至上”的经营理念，

杜绝虚假宣传、误导客户等不诚信行为，树立良好的企业形象。

（二）公平交易。坚持公平、公正、公开的原则，杜绝不正

当竞争，维护市场秩序，促进行业健康发展。
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（三）保护客户隐私。严格遵守客户信息保密制度，确保客

户个人信息安全，杜绝信息泄露和滥用。

三、加强行业自律，推动诚信文化建设

（一）行业自律。各小贷公司应自觉遵守行业自律公约，积

极参与行业自律组织，共同维护行业秩序，推动行业健康发展。

（二）诚信教育。加强员工诚信教育，提升全员诚信意识，

将诚信文化融入企业日常经营和管理中，形成良好的诚信氛围。

（三）信息共享。推动行业信息共享机制建设，建立行业黑

名单制度，对失信行为进行联合惩戒，维护行业诚信环境。

四、加强客户沟通，提升服务质量

（一）透明服务。向客户提供清晰、透明的贷款产品信息，

确保客户充分了解贷款条件、利率、费用等关键信息，杜绝隐性

收费。

（二）客户关怀。建立完善的客户服务体系，及时响应客户

需求，妥善处理客户投诉，提升客户满意度。

（三）金融教育。积极开展金融知识普及活动，进社区、进

农村、进校园、进单位、进网点，帮助客户提高金融素养，增强

风险防范意识，促进理性借贷。

五、推动行业创新，助力诚信发展

（一）科技赋能。积极运用大数据、人工智能等科技手段，

提升风控能力，优化客户体验，推动行业数字化转型。
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（二）绿色金融。探索绿色金融产品和服务，支持环保、节

能、低碳等领域的融资需求，推动可持续发展。

（三）创新服务。根据客户需求，创新金融产品和服务模式，

提升服务效率，满足多样化、个性化的融资需求。

诚信是小贷行业健康发展的基石，也是行业赢得社会信任的

关键。我们呼吁全行业同仁积极响应倡议，共同践行诚信文化，

推动小贷行业迈向更加规范、透明、可持续的未来。保障金融权

益，助力美好生活，让我们携手共进，为构建诚信、健康、有序

的小贷行业生态贡献力量！


